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 پيشگفتار مولفين
ر قابل توجهی بر تواند تاثيباشد و میحائز اهميت می هااستراتژی عمليات برای تمامی سازمان

مبنايی پايدار  دورن سازمان، نه در کوتاه مدت بلکه بر های کاریو ارتقای نقش حوزه موفقيت سازمان
هايی که دورنما و چشم انداز خود را بر مبنای مديريت کافی است به شرکتداشته باشد. تنها 

، IKEAهايی همچون آمازون، اپل، گوگل، اند توجه کنيد. شرکتداده قراراستراتژيک منابع عمليات 
ها اری از ديگر شرکتالون، تويوتا، زارا و بسي-سونميلر،  SABتسکو، شرکت هواپيمايی سنگاپور، 

توانند منابع عملياتی میکه اند های استراتژيک عمليات خود را تا آن جايی توسعه دادههمگی قابليت
توان در ميان ها را میهای بزرگ و نيرومند به نمايش بگذارند. اين شرکتخود را به عنوان سرمايه

اند که روش مديريت عمليات، و بطور افتههای متعدد اين کتاب يافت. آنها به اين نکته دست يمثال
 شود.کلی شيوه مديريت منابع، موجب تمايز آنها از رقبا می

بايست اکثريت منابع کنيم میصحبت می "عمليات"نکته مهم اينجاست که هنگامی که در مورد 
شرکت را به حساب آوريم، زيرا مشارکت در خلق خدمات و محصولات شرکت همانند يک وظيفه 

مشاهده  ،باشد. هنگامی که موجوديتی همچون منابع عمليات همواره در معرض ديد باشدگير میههم
آن به صورت کلی دشوار خواهد بود. اين همان پارادوکس استراتژی عمليات است. استراتژی عمليات 

رار پردازند قها در عمل به مديريت اهداف استراتژيک خود میدر مرکز رويکردی که طی آن سازمان
گيرد و لذا برای موفقيت بلند مدت سازمان بسيار اهميت دارد. با اين حال، اهميت اين موضوع نيز می

 شود.به سادگی دست کم گرفته می
در صورت ترديد در اهميت اين موضوع، به موارد زير که تنها برخی از تصميمات حوزه 

 شود.باشند اشاره میاستراتژی عمليات می
 يد الزامات مشتری خود را برآورده نمايد؟چگونه سازمان با 

 درون سازمان بايد الزامات مشتری درونی خود را برآورده  های کاریچگونه هر يک از حوزه
 نمايند؟

 درونی خود را بايد به عنوان قابليت پايه و اساسی برای موفقيت  هایقابليت سازمان کداميک از
 بلند مدت توسعه دهد؟

 چقدر بايد ويژه و تخصصی باشند؟های سازمان فعاليت 

 آيا سازمان بايد به منظور برتری در برخی اهداف خاص، از ساير موارد چشم پوشی نمايد؟ 

 اندازه سازمان بايد چقدر باشد؟ 

 سازمان بايد منابع خود را کجا مستقر نمايد؟ 

  بپردازد؟ سپاریبرون سازمان چه موقع و به چه مقدار بايد خود را توسعه داده و يا اينکه به 



 

  و با  برون سپاریصورت ه و چه کارهايی را بايد ب انجام دهد خودسازمان چه کارهايی را بايد
 ها انجام دهد؟همکاری ساير شرکت

 ها ارتباط برقرار نمايد؟چگونه سازمان بايد با ساير سازمان 

  گذاری نمايد؟هايی سرمايهدر چه نوع تکنولوژیبايد سازمان 

 بايد به سازماندهی روش توسعه محصولات و خدمات خود بپردازد؟ چگونه سازمان 

 چگونه سازمان بايد منابع خود را درون يک ساختار سازمانی با يکديگر پيوند دهد؟ 

 در طول زمان بهبود و توسعه يابند؟ بايد چگونه منابع و فرآيندهای سازمان 

 توسط سازمان را شکل دهند؟ چه اصول راهنمايی بايد روش فرموله نمودن استراتژی عمليات 

باشند. هيچ سازمانی، چه بزرگ يا کوچک، تمامی اين سوالات نه تنها مهم، بلکه اساسی می
تواند اين نمونه سوالات را ناديده المللی يا داخلی نمیانتفاعی يا غيرانتفاعی، خدماتی يا توليدی، بين

 باشد.ها مهم، فراگير و حياتی مینبگيرد. استراتژی عمليات برای موفقيت پايدار همه سازما
 

 مطالب جديد اين ويرايش
بسياری از پيشنهاداتی که از ساير مدرسان استراتژی عمليات دريافت نموديم به موفقيت دو 
ويرايش قبلی اين کتاب کمک کردند. اين پيشنهادات به قدری برای ارائه بازخوردهای بعدی کافی 

 در ويرايش سوم اين کتاب شدند. اين تغييرات عبارتند از: بودند که موجب تغييرات اعمال شده
 های کاری درون کسب و کار يا حوزه تمامیهای استراتژی عمليات با رويکردی که ارتباط نظريه

 کند.های غيرانتفاعی را مشخص میسازمان

 های جديد و يا بروز شده که موضوعات مشخصی را در استراتژی عملياتتعدادی نمونه مثال 
 دهند.پوشش می

  ع استراتژی وقو"يات که بصورت شفاف ميان مراحل استراتژی عمل "فرآيند"رويکردی برای
 شود.تمايز قائل می "عمليات

  که قبل از اينکه  ، با اين هدف"هايی برای استراتژیجايگزين"اختصاص فصل سوم به مبحث
و استراتژی تمايز  "ای بهبودرويکرده"يکايک اجزای استراتژی عمليات پوشش داده شوند ميان 

 شويم.قائل 

 از مطالعات موردی که در ويرايش  یمعرفی برخی مطالعات موردی جامع و جديد و حفظ تعداد
 قبلی مورد پسند عام واقع شدند.

 

    هدف اين کتاب
در اين کتاب هدف آن است که موضوع استراتژی عمليات به صورت ساختار يافته، واضح و روان 

ها د اهم مفاهيم و موارد کاربردی استراتژی عمليات در سازمانشوخواننده تشريح شود. سعی میبرای 



 

و کارهای مختلف بحث شود. متن حاضر يک جريان منطقی مشتمل بر مفاهيم، فرآيندها و و کسب 
با  کند. اين متن نيز دامنه وسيعی از اصول مرتبطتصميمات استراتژيک در حوزه عمليات را فراهم می

 نمايد. موضوع و نحوه بکارگيری آنها را تشريح می
 های زير است:متن حاضر بطور خاص دارای ويژگی

  اين کتاب تواماً و به "بازارگرا"برخورد متعادل با موضوع. بطوريکه علاوه بر رويکرد سنتی ،
 نمايد.را نيز نسبت به استراتژی عمليات مطرح می "مبتنی بر منابع"صورت تکميلی رويکرد 

 ها و فرآيندهای استراتژيک در رعايت مفهومی بودن. ارائه مفاهيم مرتبط با تصميمات، فعاليت
ها حالت کمی دارند، اما شيوه کلی اين کتاب مديريتی و حوزه عمليات. اگرچه برخی از مثال

 اجرائی است.

 ا انواع مختلف ها و موضوعات مرتبط بنگری از طريق پوشش دامنه وسيعی از ايدهرعايت جامع
و کار. البته پوشش کامل چنين دامنه وسيعی از موارد در يک کتاب به راحتی حاصل کسب 

 بيشتر به اهم آنها توجه شده است. شود، بنابراين نمی

  باشد. در هر فصل مباحث مرتبط با استراتژی عمليات می مفاهيممباحث اين کتاب مبتنی بر
های علمی تشريح شده است. اين مباحث اصول و روش نظری مطرح و بر اساس آن، مفاهيم،

باشند که به شفاف سازی مساله خاصی از می کادميکهای آنظری اغلب مرتبط با ساير رشته
 پردازند.  استراتژی عمليات می

  اند تا موضوعات عملی استراتژی عمليات توصيف المللی انتخاب شدهها در سطح بينمثال
 شوند.

 

 از اين کتاب استفاده نمايند؟ چه کسانی بايد
 نيز و حوزه کاری عمليات نقشدانشجويانی که مشتاق به درک  تمامیاين کتاب برای آشنايی 

 هستند طراحی شده است. به عنوان مثال: آن اهميت استراتژيک
 های مديريتی بويژه در مديريت اجرايیدانشجويان تحصيلات تکميلی در رشته(MBA)   مد نظر

تواند تجارب و مطالعات مديريت عمليات آنها را با موضوعات اصلی کتاب حاضر میباشند. می
 موجود در استراتژی کسب و کار پيوند داده و يکپارچه نمايد.

 باشند. دانشجويان دوره کارشناسی که در حال تحصيل در موضوعات کسب و کار يا فنی می
 باشد. ز میای از مبانی مديريت عمليات نيااگرچه به دانش اوليه

 ها، بر حسب موضوع، قابل تواند برای دانشجويان تحصيلات تکميلی در ساير رشتهکتاب می
 استفاده باشد.

 تواند برای های اجرائی، کتاب حاضر میبه دليل طرح ارتباط مفاهيم و مباحث نظری با فعاليت
 مديران اجرائی نيز قابل استفاده باشد.  

 



 

 های متمايز اين کتابويژگی

 ساختار ساده
کند که هر بخش از متن را خلاصه نموده و نحوه های منسجمی استفاده میکتاب حاضر از مدل

دهد. سوالات کليدی ترتيب هر فصل را در قرار گرفتن هر فصل در موضوع کلی کتاب را شرح می
 کنند. دهند و ساختاری را برای خلاصه آن فصل در پايان فراهم میشروع همان فصل نشان می

 

 حور بودننمايش م
توان آن را به مطالعه عمليات، حتی در سطح استراتژيک، اساساً يک موضوع عملی است و نمی

های نظری و عملی استفاده شده صورت کاملاً نظری آموزش داد. به همين دليل، از هر دو نمونه مثال
 کنند. است که برخی موضوعات مرتبط با عمليات واقعی را توصيف می

 

 مباحث نظری
تراتژی عمليات، موضوعی عملی است که توسط مباحث نظری به وجود آمده است. اکثر اس

پردازند های بنيادی میباشند که به توصيف نظريهفصول اين کتاب حاوی يک يا چند مبحث نظری می
 کنند.که به درک ما از موضوعات مورد بحث کمک می

 

 مطالعات موردی

باشد. حجم اين مطالعات مفيد برای بحث کلاسی می کتاب حاضر حاوی تعدادی مطالعه موردی
کنند که هايی را بازی میموردی برای درک عميق موضوع کافی است. اين مطالعات موردی نقش مثال

 توانند مکمل جلسات کلاس باشند. می
 

 مطالعات تکميلی
 است. در انتهای هر فصل معرفی شده مربوطه مراجع برای اين منظورمطالعات تکميلی، که 

 



 
 

 ))بسمه تعالی((
 

 مقدمه مترجمين 
کتاب حاضر ترجمه ويرايش سوم کتاب تاليف شده توسط نايجل اسلک و مايکل لوئيس در زمينه 

است که تا کنون در سه ويرايش منتشر شده و در سطح جهان به عنوان يکي از  "استراتژي عمليات"
منابع اصلي براي اين موضوع شناخته شده است. ترجمه ويرايش اول کتاب مذکور نيز قبلاً )در سال 

( توسط مترجمين و به همت انتشارات دانشگاه صنعتي اميرکبير منتشر و به عنوان يک مرجع 1388
 يس و تحقيق در حوزه استراتژي عمليات مورد استفاده قرار گرفته است.فارسي براي تدر

ويرايش سوم کتاب مولفين نسبت به ويرايش قبلي از تغييراتي برخوردار است که به چند مورد 
اضافه شده که در آن  "هائي براي استراتژيجايگزين"شود. فصلي تحت عنوان عمده آن اشاره مي

توليد ناب، مديريت کيفيت جامع، مهندسي مجدد فرآيندهاي کسب و  ضمن مروري اجمالي بر نظام
گيري از آنها در تدوين استراتژي عمليات تشريح شده است. کار و رويکرد شش سيگما، جايگاه بهره

مباحث نوين اضافه شده و بخصوص از مطالعات موردي جديد به  همچنين در فصول مختلف، برخي
آنها کمتر  ح مجددمباحث قبلي که ضرورت طر رخي ازبنحو گسترده استفاده شده است. در مقابل، 

 اند.حذف و يا فقط به اختصار بيان شدهبوده، 
)نياز بازار( را در  استراتژي عمليات عمدتاً انطباق عملکرد منابع عملياتي و نيازهاي بيروني سازمان

گيري استراتژيک سازمان هاي عمليات را در جهتمدت و دراز مدت و نيز تاثير توسعه قابليت ميان
هاي به معني جامع آن منظور شده، بطوريکه هم فعاليت "عمليات"کند. در اين کتاب واژه مطرح مي

هاي يت اين است که فعاليتشود. نکته حائز اهمهاي خدماتي را شامل ميتوليدي و هم فعاليت
هائي با يکديگر دارند، در سطح توليدي و خدماتي، عليرغم اينکه به لحاظ نوع فرآيندها تفاوت

کنند. به عنوان يکي از تحولات اخير در مديريت و هاي يکسان تبعيت مياستراتژيک از مفاهيم و مدل
هاي حوزه عمليات، از منابع و قابليتتوان به تغيير در نگرش نسبت به نقش ها مياستراتژي شرکت

هاي مناسب براي حالت صرفاً پاسخگوئي به نيازهاي بازار به حالتي که مضافاً به ايجاد فرصت
پردازد، اشاره نمود. همچنين امروزه اين نگرش وجود دارد که گيري استراتژيک شرکت نيز ميجهت

 باشد. ها ميو رقابت شرکتعملکرد حوزه عمليات در واقع لبه برنده براي موفقيت 
هاي مختلف جهان جزو موضوعات درسي بحث استراتژي عمليات در سه دهه اخير در دانشگاه

هايي مانند مديريت اجرائي و مهندسي صنايع، بويژه در مقطع تحصيلات تکميلي، قرار گرفته و رشته
ست. در مراکز علمي و تحقيقاتي اي داشته اهاي تحقيقاتي در اين زمينه نيز رشد قابل ملاحظهفعاليت



 

 جمهوري اسلامي ايران نيز در يک دهه گذشته روند مشابهي نسبت به اين موضوع مشاهده شده است 
باشد که البته در مطالعه موردي جامع مي 8فصل به انضمام  10اي مشتمل بر کتاب حاضر مجموعه

ضمن معرفي کلي  1است. فصل  ها و مطالعات موردي متعدد استفاده شدههر فصل نيز از مثال
استراتژي عمليات و محتوا و فرآيند آن، به تشريح اهميت توسعه منابع براي تاثيرگذاري استراتژيک 

گيري و موازنه نسبي و هدف اهداف عملکرد، اهميت نسبي آنها، مواردي از قبيل 2پردازد. در فصل مي
، جايگاه "هائي براي استراتژيجايگزين"با طرح  3شود. سپس در فصل تمرکز عمليات مطرح مي

گيري از مباحث جامعي از قبيل توليد ناب، مديريت کيفيت جامع، مهندسي مجدد فرآيندهاي بهره
کسب و کار و نيز رويکرد شش سيگما در راستاي استراتژي عمليات تشريح شده است. در ادامه براي 

ژي ظرفيت عمليات را از دو منظر پيکربندي و استرات 4تشريح محتواي استراتژي عمليات، ابتدا فصل 
هاي مربوط ، استراتژي"استراتژي خريد و تامين"تحت عنوان  5کند. سپس فصل پويائي آن مطرح مي

 6کند. متعاقباً، فصل به شبکه تامين را به لحاظ ساختار، ارتباطات و رفتار درون شبکه تشريح مي
را نيز در اين  ITهاي مبتني بر ژي فرآيند، تاثير تکنولوژيها و ابعاد اصلي تکنولوضمن بررسي ويژگي
دهي، هاي توسعه و بهبود منابع عمليات و به طور خاص جهتروش 7کند. فصل خصوص بررسي مي

يري گبکار 8دهد. فصل هاي عملياتي را در سطح سازمان شرح ميتوسعه و بکارگيري موثر قابليت
کند. قبل را در رابطه با توسعه محصول و خدمت مطرح مي هاي عنوان شده در فصولبعضي از روش

در خصوص نحوه برقراري تطابق طولاني مدت ميان منابع عمليات و الزامات بازار، با تاکيد  9فصل 
به تشريح دو مرحله  10فصل  کند. در نهايت،سازي استراتژي، بحث ميبندي و پيادهبر مراحل فرمول

 پردازد.عمليات مي نظارت و کنترل بر استراتژي
قابل ذکر است که نوشتن مطلب در مبحث استراتژي عمليات، با توجه به ماهيت کيفي آن و طيف 

باشد و در اين راستا متن اصلي کتاب به تفصيل وسيع مخاطبين، به لحاظ نحوه نگارش نيز حساس مي
اداري به متن اصلي را در و با وضوح کافي نگارش يافته است. البته در امر ترجمه، حفظ امانت و وف

باشد، که در  است موجب طولاني شدن توضيحات شدهايم که در مواردي ممکن اولويت قرار داده
 طلبيم. پوزش مي اين خصوص

کبير مبذول داشته  در خصوص نشر اين کتاب از تسهيلاتي که مرکز نشر دانشگاه صنعتي امير
خويش را در اين خصوص اعلام نماييم. در اين کار از  ايم که لازم است مراتب قدردانيمند بودهبهره

و سپاسگزار آنها هستيم. به ويژه لازم است از  نظران نيز برخوردار بودهتبادل نظر با برخي از صاحب
جناب آقاي دکتر حسين سليميان تشکر نمائيم. از دانشجويان گرامي نيز بخاطر مباحث مفيدي که طي 

کنيم. در نهايت از همکاراني اند قدرداني ميت تحقيقاتي مطرح نمودهجلسات درسي و يا در موضوعا
اند بسيار سپاسگزار هستيم. به ويژه از که در مراحل مختلف تنظيم و ويرايش کتاب ما را ياري نموده

ي خانم مهندس مينا حسين زاده کاشان و خانم مهندس زهره معطر حسيني که بخش ارزنده همکاري
نمائيم. بعلاوه لازم است از آقايان مهندس عمار اند تشکر ميند ويرايش را بعهده داشتهاي از فرآيعمده



 

کتاب  اتري در تنظيمفکبخاطر هم و مهندس وحيد کيوانفر مهندس محمد نوروزي جلالي منش،
 تشکر بعمل آوريم. 

الکترونيک در سايت اين مرکز

منظور با استفاده از نظرات مخاطبين کتاب، اصلاحاتي که عمدتاً ويرايشي بوده در اين چاپ 
همچنين از مرکز نشر دانشگاه صنعتي  گرديد که بدينوسيله از اين مخاطبين گرامي تشکر مي شود.

اميرکبير به خاطر اينکه تسهيلاتي فراهم نمودهاند تا مطالب تکميلي مرتبط با کتاب به صورت 
فايل چاپ حاضر، ضمناً در رابطه با  قرار داده شود تشکر مي نماييم. 1

 . الکترونيکي هر يک از مطالعات موردي کتاب از طريق سايت مذکور قابل دسترسي مي باشد
هاي اين کار و بهبود نوشتار نظران عاليقدر ما را در رفع کاستيموجب امتنان خواهد بود صاحب

وردي مربوط به راهنمائي فرمايند. همچنين اميد است بتوانيم در کارهاي آتي براي طرح مطالعات م
 مند باشيم.هاي ذيربط بهرههاي ايراني، از مساعدت و همکاري سازمانصنايع و شرکت

   
 سيد محمد معطر حسينی

 زاده کاشانعلی حسين
 امير ميرزاده فيروزآبادي

 (1394سال  زمستان)
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